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Podminky hry

TrailHunt je venkovni méstska hra ovladana vlastnimi telefony hracl. Skupina odpovida za vhodné

vybaveni, nabiti telefond a mobilni pripojeni.

Po potvrzeni platby za online ndkup pro vybrané mésto je zakoupena hra dostupnd v zdkaznické sekci
po prihldseni. Zakaznik zde mdze pripravit nastaveni herniho kola; samotnym zaplacenim ani
nastavenim kola ¢erpani hry nezacind. K otevreni herniho kola a zahdjeni ¢erpani hry dochazi az po
Uspésném dokonceni kroku ,Potvrdit a otevfit hru“. Otevienim se zékaznik pripoji jako prvni hrac

a poradatel skupiny a umozni se pripojeni dalSich telefon( prostrednictvim kédu kola nebo QR kédu.
Otevreni kola je odliSné od nasledného spusténi samotné hry. Podminky zaniku prédva spotrebitele na

odstoupeni od smlouvy pri otevreni kola upravuje ¢lanek 7 téchto obchodnich podminek.

Vybranda partnerska mista mohou nabizet hru osobné za vlastni zvyhodnénou cenu. Prodavajicim
a smluvni stranou zUstava ve vsech prodejnich kandlech eSoul s.r.o.; partnerské misto zajistuje mistni

pribéh prodeje, platby a zahajeni kola v rozsahu uvedeném u konkrétni nabidky.

Herni kolo mé casovy limit uvedeny u konkrétni nabidky nebo nastaveny v jejim ramci. Pokud nabidka
umoznuje zmeénu, zdkaznik jej zvoli pred otevienim kola. Doporucena doba je 90 minut pro sviznou hru
a 120 minut pro volné&jsi tempo. Cas se pocitd od spudténi samotné hry; po uplynuti nastaveného limitu

se kolo automaticky ukonci.

Hrajte pouze ve dne, za vhodného pocasi a na verejné a legdlné pristupnych mistech. Nékteré casti
herniho prostoru mohou mit vlastni oteviraci dobu nebo mohou byt do¢asné uzavrené. Prednost maji

vzdy bezpecnost, pravni predpisy a pokyny vlastnika nebo spravce mista.

Hra je doporuc¢ena hrac¢@m od 13 let. Hrac¢i mladsi 15 let by méli hrat v doprovodu odpovédné dospélé

osoby. Jde o doporuceni, nikoli o podminku vstupu nebo vékové ovérovani.
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Obchodni podminky

1. Rozsah podminek

Tyto obchodni podminky upravuji ndkup jednorazového pfristupu ke hre TrailHunt od eSoul s.r.o.
prostfednictvim webu trailhunt.cz nebo povéreného partnerského prodejniho mista. Je-li zakaznik
fyzickou osobou, kterd nejedna v rdmci svého podnikdni nebo povoldni, je spotrebitelem a nalezi mu

ochrana podle pravnich predpisli na ochranu spotrebitele.

Prodavajicim a poskytovatelem hry je ve vSech prodejnich kanalech eSoul s.r.o. Partnerské prodejni
misto jedna pfi prodeji jménem a na Ucet eSoul s.r.o. a v tomto postaveni mlze zdkaznikovi predstavit
vlastni nabidku, pfijmout platbu a zajistit zaloZzeni nebo zahajeni kola. Totoznost partnerského

prodejniho mista, cena nabidky, zpUsob platby a rozsah mistniho pInéni jsou sdéleny pred ndkupem.

2. Provozovatel a prodavajici

Obchodni firma eSoul s.r.o.

Sidlo Kurzova 2222/16, Stodlky, 155 00 Praha 5, Ceské republika
ICO 17582571

DIC Cz17582571

Zapis v rejstiiku Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 373517

E-mail support@trailhunt.cz

Telefon +420 778 088 200

3. Nabizeny digitalni obsah a technické pozadavky

Zakoupenim ziskdva zdkaznik pravo zpristupnit vybranou hru a vytvorit jedno herni kolo, pokud nabidka
vyslovné neuvadi jiny rozsah. Popis hry pred objednanim uvadi zejména mésto, hlavni vlastnosti, cenu,

pripadnou dobu platnosti, predpoklddanou délku a pocet podporovanych hernich telefon(.

Hra funguje v aktualnim webovém prohliZzeci bez instalace samostatné aplikace. Je potfeba kompatibiln{
telefon s nabitou baterii, mobilnim internetem a povolenou funkci ur¢ovani presné polohy; nékteré
Ukoly vyzaduji fotoaparat. Pristup chrani zdkaznické, herni a hracské kédy nebo neverejné odkazy. Hra
neni urcena k propojeni s jinym softwarem nad rdmec béznych funkci prohlizece a vyslovné nabizenych
exportl. Konkrétni zndma omezeni kompatibility, interoperability nebo dalsi technické pozadavky jsou

uvedeny v popisu hry pred objedndnim.

Provozovatel zajistuje nezbytné aktualizace serverového obsahu a funkci hry po dobu, po kterou je
spotrebitel mize s ohledem na povahu a Gcel digitdlniho obsahu rozumné ocekavat. Ty se uplatiuji

automaticky; zékaznik musi udrzovat zafizeni, operacni systém a prohlize¢ v podporovaném
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a bezpecném stavu.

4. Objednavka a uzavreni smlouvy

Pri online nakupu zdkaznik pred odeslanim objedndvky zkontroluje vybranou hru, celkovou cenu
a zadané Udaje a mlze je opravit. Objednavku odesle tla¢itkem nebo obdobnym prvkem, ktery
jednoznacné sdéluje, ze objedndvka zavazuje k platbé. Pred odeslanim zdkaznik samostatné potvrdi, Zze

se seznamil s témito podminkami.

Odeslanim objednavky zdkaznik poddva ndvrh na uzavireni smlouvy. Provozovatel bez zbyte¢ného
odkladu zasle zdkaznikovi e-mailem potvrzeni o obdrzeni objednavky; toto potvrzeni samo o sobé neni
pfijetim navrhu ani potvrzenim uzavreni smlouvy. Po Uspé&Sném potvrzeni platby provozovatel navrh
pfijme samostatnym e-mailem potvrzujicim uzavieni smlouvy. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy
toto prijeti dojde zadkaznikovi. Potvrzeni o uzavrfeni smlouvy obsahuje (daje objednavky, verzi pfijatych
podminek a tyto obchodni podminky ve forméatu PDF jako prilohu, aby je mohl zdkaznik uloZit a znovu
zobrazit v nezménéné podobé. Provozovatel archivuje znéni podminek a zadznam o jejich pfijeti.
Smlouva se uzavira v ¢eském jazyce; Udaje o nakupu jsou zakaznikovi dostupné také v zdkaznické sekci

po prihlaseni e-mailovym odkazem.

Pri ndkupu u partnerského prodejniho mista jsou konkrétni nabidka, cena, zplsob platby a zp@sob
zpfistupnéni sdéleny pred uzavrenim smlouvy. Partner potvrdi ndkup jménem prodavajiciho a preda
zakaznikovi potvrzeni smlouvy a tyto podminky v listinné nebo jiné textové podobé&, kterou mize

zdkaznik uchovat a znovu zobrazit v nezménéné podobé.

5. Cena a platba

Celkové cena v ¢eskych korunéach, véetné DPH a vSech povinnych poplatkd, je uvedena u konkrétni
nabidky a znovu pred odeslanim objednavky. Zakaznik hradi pouze cenu a pripadné dalsi ndklady
vyslovné zobrazené v objedndvce. Dostupné platebni metody a jejich podminky jsou uvedeny

v ndkupnim procesu. Za elektronické zpristupnéni hry se nelctuje dopravné, balné ani jiny poplatek za

dodani.

Online platbu zpracovavé platebni brana GoPay. Pri platbé kartou zadavéa zakaznik platebni Gdaje pfimo
poskytovateli platebni sluzby; provozovatel obdrzi pouze stav a referenci potfebnou k ovéreni

a pfifazeni platby. Platebni brdna m0ze pouzit ovéreni 3-D Secure. Potvrzeni objednavky a platby

a fakturu obdrzi zakaznik e-mailem. Fakturacni Udaje jsou nepovinné; jejich nevyplnéni nebrani

vystaveni ani zaslani faktury.

U partnerského prodejniho mista Ize pouzit pouze zpUsob platby sdéleny u dané nabidky pred
nadkupem. Partner pfijima platbu pro proddvajiciho a preda zdkaznikovi doklad v listinné nebo

elektronické podobé.
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6. Zpristupnéni a platnost hry

Po potvrzeni Ghrady online ndkupu provozovatel bez zbyte¢ného odkladu zpfistupni pokyny pro
vytvoreni kola na obrazovce nebo prostrednictvim e-mailu. Pristup je urcen pro skupinu zdkaznika; kéd
kola ani neverejny odkaz nesmi byt zverejnén, dale prodavan nebo vyuzivan k obchazeni omezeni

sluzby.

Pokud mé pristup omezenou dobu platnosti nebo je hra uréena pro konkrétni datum ¢i obdobi, je tato

informace uvedena pred objednanim a v potvrzeni objednavky.

U nédkupu pres partnerské prodejni misto partner zalozi, zpfistupni nebo zahaji kolo zplsobem a v ¢ase

uvedeném u konkrétni nabidky a preda skupiné potrebny kéd nebo QR.

7. Odstoupeni od smlouvy

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzavrené distanénim zplsobem bez uvedeni ddvodu ve
IhGté 14 dnd ode dne uzavreni smlouvy, pokud zdkon nestanovi jinak. Den uzavreni smlouvy se do lhlty
nezapocitava. Pripadne-li posledni den Ihdty na sobotu, nedéli nebo svatek, kondi Ih(ta nejblizsi
nasledujici pracovni den. K zachovani Ih(ty postaci odstoupeni prokazatelné odeslat nejpozdéji v jeji

posledni den.

Spotrebitel mize od smlouvy odstoupit jakymkoli jednoznaénym prohlasenim ucinénym vaci

Provozovateli, zejména e-mailem zaslanym na adresu support@trailhunt.cz. Spotrebitel mize vyuzit

také vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, ktery je uveden na konci tohoto ¢lanku.

Pro odstoupeni prostrednictvim zdkaznické sekce najde spotrebitel po prihldseni na strance ,,Moje hry*
v prehledu ,Zakoupené hry“ u pfislusné zakoupené hry vyrazné zobrazené a snadno dostupné tlacitko
,Odstoupit od smlouvy*, po jehoz stisknuti nasleduje potvrzeni , Potvrdit odstoupeni od smlouvy*“. Toto
tlacitko je dostupné po celou 14denni IhGtu pro odstoupeni, dokud herni kolo nebylo otevieno a dokud
spotrebitel neudélil souhlas se zahajenim plnéni pred uplynutim této IhGty podle tohoto ¢lanku. O pfrijeti
odstoupeni uc¢inéného prostrednictvim zdkaznické sekce Provozovatel spotrebitele bez zbytecného

odkladu informuje e-mailem, véetné potvrzeni obsahu odstoupeni a data a ¢asu jeho odeslani.

Orientacni In(ta zobrazend v zakaznické sekci vychazi z evidovaného odeslani potvrzeni o uzavreni
smlouvy. Odeslani e-mailu samo o sobé neprokazuje jeho dojiti zdkaznikovi. Pokud potvrzeni doslo
pozdéji nebo nebylo dostupné, mize se spotrebitel obratit na podporu; Provozovatel Ih(tu posoudi
individualné. Nedostupnost samoobsluzné funkce odstoupeni neomezuje zakonna prava spotrebitele ani

moznost odstoupit jinym zpdsobem uvedenym v tomto ¢lanku.
Poskytnuti digitdlniho obsahu pfed uplynutim 14denni lhity

TrailHunt je poskytovéan jako digitdIni obsah zpristupriovany online bez pouziti hmotného nosice.
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Spotrebitel bere na védomi, Ze pokud pozaduje zpfistupnéni digitdlniho obsahu pred uplynutim 14dennf
IhGty pro odstoupeni od smlouvy, musi pfedem vyslovné souhlasit se zahajenim plnéni pred uplynutim

této lhaty a soucasné vzit na védomi, Zze tim ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy.

Tento souhlas spotrebitel udéluje aktivnim Ukonem v zakaznické sekci bezprostfedné pred otevienim
herniho kola, zaskrtnutim samostatného potvrzovaciho policka a naslednym potvrzenim otevieni hry.

Samotné odsouhlaseni téchto obchodnich podminek se za takovy vyslovny souhlas nepovazuje.

Pokud spotrebitel tento souhlas neudéli, Provozovatel digitalni obsah pred uplynutim 14denni IhGty

nezpristupni. V takovém pripadé mlze spotrebitel od smlouvy ve 14denni Ihdté odstoupit.

Pokud spotrebitel vyslovné souhlasi se zpristupnénim digitalniho obsahu pred uplynutim 14denni Ihaty
a vezme na védomi ztratu prava na odstoupeni, jeho pravo odstoupit od smlouvy zanika pfi splnéni
zdkonnych podminek okamzikem otevreni herniho kola, kterym se umozni pripojovani jednotlivych

telefont ke hre.

Potvrzeni o uzavreni smlouvy poskytne Provozovatel spotrebiteli zplsobem uvedenym v ¢lanku 4 téchto
obchodnich podminek. Otevieni herniho kola, znéni udéleného souhlasu a prohldSeni o védomi ztraty
prava na odstoupeni, véetné data a ¢asu jejich udéleni, potvrdi Provozovatel bez zbyte¢ného odkladu

samostatnym e-mailem v podobé, kterou Ize uloZit a znovu zobrazit v nezménéné podobé.

Nejsou-li zdkonné podminky pro zénik pradva na odstoupeni splnény, toto pravo nezanika. Tim nejsou

dotlena prava z vadného plnéni.
Vraceni penéznich prostredku

Pokud spotrebitel od smlouvy platné odstoupi, Provozovatel mu vrati vSechny penézni prostfedky, které
od né&j na zakladé smlouvy pfijal, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od

smlouvy.

Pro vraceni penéznich prostredkl Provozovatel pouzije stejny zplsob platby, ktery spotrebitel pouzil pri
uskute¢néni plvodni transakce, pokud se se spotrebitelem nedohodne jinak a pokud mu tim

nevzniknou dalsi ndklady.

Po odstoupeni od smlouvy Provozovatel zneplatni pristup spotrebitele k prislusnému digitalnimu

obsahu, pokud tak stanovi pravni predpisy nebo je to vzhledem k povaze odstoupeni nezbytné.
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Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Adresat:

eSoul s.r.o.

Kurzova 2222/16, Stodtlky, 155 00 Praha 5, Ceskéa republika
e-mail: support@trailhunt.cz

tel.: +420 778 088 200

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti digitdIniho obsahu TrailHunt:

Datum objednani:

Cislo objednavky:

Jméno a prijmeni spotrebitele:
Adresa spotrebitele:

E-mail spotrebitele:

Datum:

Podpis spotrebitele (pouze pokud je tento formular zasildn v listinné podobé):

8. Prava z vadného plnéni a reklamace

Provozovatel odpovida za to, Ze digitalni obsah odpovida sjednanému popisu, rozsahu, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité, bezpecnosti a dalSim sjednanym vlastnostem a Zze ma vlastnosti, které
mUze spotrebitel u digitadlniho obsahu tohoto druhu rozumné ocekavat. Provozovatel dale zajistuje
poskytovani nezbytnych aktualizaci po dobu, po kterou je spotrebitel mize s ohledem na povahu a Gcel
digitdlniho obsahu rozumné ocekdvat. Zakonnd prava spotrebitele z vadného plnéni nejsou témito

podminkami omezena.

Jedna-li se o jednorazové poskytnuty digitalni obsah, mize spotrebitel vytknout vadu, kterd se na

digitalnim obsahu projevi nebo vyskytne v dobé dvou let od jeho zpristupnéni.

Reklamaci Ize uplatnit na support@trailhunt.cz. Spotfebitel uvede zejména Cislo objednavky, kontaktni

e-mail, nadzev hry, popis problému, kdy problém nastal a poZzadovany zpUsob vyfizeni. Provozovatel
spotrebiteli v textové podobé potvrdi datum uplatnéni reklamace, jeji obsah, poZzadovany zpUsob
vyfizeni a kontaktni Udaje spotrebitele. O vysledku reklamace informuje spotrebitele na kontaktni e-

mail.

Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena v pfimérené dobé s prihlédnutim k povaze digitélniho
obsahu a Ucelu, pro ktery jej spotrebitel pozadoval. Provozovatel spotrebiteli vyda potvrzeni o datu

a zplsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.
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TrailHunt je digitaIni obsah poskytovany bez pouziti hmotného nosice, proto se pfi reklamaci nezasild
zadné fyzické zbozi.

Ma-li digitalni obsah vadu, mizZe spotrebitel za zdkonnych podminek pozadovat jeji odstranéni, pokud
neni odstranéni vady nemozné nebo neprimérené nakladné. Pokud nejsou splnény podminky pro

odstranéni vady nebo neni vada odstranéna v primérené dobé&, mlze spotrebitel za zakonnych

podminek pozadovat primérenou slevu nebo od smlouvy odstoupit.

K posouzeni technické vady mlze byt nutné sdélit Kéd kola, jméno pouzivané ve hre, ¢as udalosti
a zakladni informace o pouzitém zarizeni. Kéd hrace sdéli spotrebitel pouze tehdy, pokud si jej podpora

vyzada pro ovéreni a feSeni konkrétniho problému.

Za vadu digitdlniho obsahu se nepovazuje problém zplsobeny vyhradné nekompatibilnim nebo
nedostatecné nabitym zafizenim spotrebitele, chybéjicim mobilnim pripojenim, zakdzanim potrebného
opravnéni telefonu nebo porusenim zverejnénych technickych pozadavk{. Tim nejsou dotéena zdkonna

prava spotrebitele v pripadé, ze problém vznikl z dGvod{ na strané Provozovatele.

Docasnd nepristupnost herniho mista z dlivodu, ktery neni pod kontrolou Provozovatele, sama o sobé
nepredstavuje vadu digitdlniho obsahu, pokud digitdlni obsah jinak odpovida sjednanym vlastnostem.
Tim nejsou dotcena prava spotrebitele v pfipadé, Zze nepristupnost mista brani poskytnuti sjednaného

plnéni nebo pokud bylo spotrebiteli ze strany Provozovatele prislibeno jiné reseni.

Nad ramec zdkonnych prav z vadného plnéni Provozovatel neposkytuje samostatnou obchodni zaruku,

neni-li u konkrétni nabidky vyslovné uvedeno jinak.

Vzor reklamace

Reklamuji hru [nazev hry], ¢islo objednavky [&islo]. Problém nastal dne [datum a Cas] a projevil se
takto: [popis problémul.

Pozaduji [odstranéni vady / primérenou slevu / jiné zakonné reseni].

Kontaktni e-mail: [e-mail].

Kéd kola, typ zafizeni a pripadny snimek chyby priklddam, jsou-li pro posouzeni reklamace

potrebné.

9. Pocasi, pristupnost mist a preruseni hry

Hra probihd ve verejném prostoru, jehoz stav provozovatel nemdze trvale ovlddat. Pocasi, doc¢asna
uzavirka nebo omezeni oteviraci doby samy o sobé nejsou vadou digitdlniho obsahu. Tim nejsou
dotcena prava zdkaznika, pokud hra neodpovida vlastnostem, které provozovatel slibil, nebo ji kvili

vadé na strané provozovatele nelze radné vyuzit.

Provozovatel miZze nezbytné omezit zpristupnéni digitadlniho obsahu kvili Gdrzbé, bezpeénosti nebo
okolnostem mimo svou kontrolu. Pokud takové omezeni podstatné zabrani vyuziti zakoupené hry,

zédkaznik se mUze obratit na podporu a provozovatel nabidne reseni odpovidajici okolnostem
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a zdkonnym pravim zékaznika.

Zakaznicka podpora neni poskytovana nepretrzité. Aktudlni kontakty a pripadna zverejnénda doba
dostupnosti podpory jsou uvedeny na strdnce Kontakt; mimo tuto dobu hraci pouzivaji pokyny

a samoobsluzné moZznosti dostupné primo ve hre.

10. Bezpecnost a odpovédnost hraéu

Hradi se ucastni na vlastni odpovédnost, musi dodrzovat dopravni pfedpisy, pohybovat se pouze na
verejné a legalné pristupnych mistech, respektovat pokyny Gradd a vlastnikd a prizpGsobit hru pocasi,
zdravotnimu stavu a okoli. Osoby, které potrebuji dohled, musi mit odpovédny doprovod. Podrobné

pokyny jsou na strankach Jak hrat a Bezpecnost.

Nic v téchto podminkdch nevylucuje ani neomezuje odpovédnost provozovatele v rozsahu, v jakém ji
podle zdkona nelze vyloucit nebo omezit. Herni body nemaji penézni hodnotu a nelze je sménit za

penize.

11. Ochrana osobnich udaji
Osobni Gdaje ziskdvame pri objednavce a v prlibéhu hry. Jsou zpracovavany v souladu s platnymi
pravnimi predpisy o ochrané osobnich Gdajd. Informace o zpracovani Gdajl pri objednévce a hre jsou

uvedeny na strance Ochrana osobnich Gdajd.

12. Stiznosti a mimosoudni Feseni sporu

Stiznost nebo spor se nejprve pokusime vyresit prfimo prostrednictvim support@trailhunt.cz.

K mimosoudnimu feeni spotfebitelského sporu je pfisludna Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.gov.cz, web

coi.gov.cz/informace-o-adr.

13. Zaveérecna ustanoveni

Smlouva se fidi pravem Ceské republiky. Tim neni spotfebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytujf

kogentni pravni predpisy zemé jeho obvyklého bydlisté, pokud se podle pouzitelného prava uplatni.

Na objednavku se pouzije znéni podminek Uc¢inné v okamziku jejiho odesldni. Pozdéjsi zmény se vztahuji

pouze na nové smlouvy. Kontaktni Udaje provozovatele jsou také na strdnce Kontakt.
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